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المقــدمـة

يعتبر العن�ص���ر الب�ش���ري م���ن �أهم مقومات النج���اح في بيئة 
الندي���ة  بارتف���اع م�س���توى  تت�س���م  والت���ي  العم���ل الحديث���ة 
والمناف�س���ة بين م�ؤ�س�سات الأعمال حيث �أ�صبحت مدى قدرة 
هذه الم�ؤ�س�س���ات على اجتذاب وا�س���تبقاء العنا�ص���ر الب�ش���رية 
�أه���م عوام���ل نجاحه���ا في ع�ص���رنا الحدي���ث.  الم�ؤهل���ة م���ن 
وم���ن الم�س���لم �أن بيئة العمل المثالية ت�س���اهم ب�ش���كل ملحوظ 
في زي���ادة �إنتاجي���ة الموظف�ي�ن مم���ا ي�س���اهم ب���دوره في تحقيق 
�أف�ض���ل العوائ���د المالية وغير المالية للمن�ش����أة حيث جاء من 
ه���ذا المنطلق �إط�ل�اق قائمة الاقت�صادي���ة لأف�ضل بيئة عمل 
�سعودية في العام 2007 كم�شروع م�شترك بين كل من ال�شركة 
ال�سعودي���ة للأبح���اث والن�شر ك�شري���ك �إعلامي و�شركة تيم 
ون ك�شري���ك �إ�ست�ش���اري حي���ث ته���دف القائم���ة الفريدة من 
نوعه���ا على م�ست���وى ال�شرق الأو�س���ط �إلي ت�سليط الأ�ضواء 
عل���ى ال�ش���ركات والهيئ���ات الحكومي���ة ال�سعودي���ة الرائدة في 
بناء وتقديم �أف�ضل بيئات العمل لموظفيها ومن ثم تكريمها 

بال�شكل اللائــــق بهــــــا.
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تمك���ن القائمــ���ة المن�ش����آت ال�سعودي���ة الم�شارك���ة م���ن اخ���ذ الخط���وات 
الفعالة على الم�سار ال�صحيح نحو بناء بيئة العمل المثالية وت�سليط 
الأ�ضواء على ممار�ساتها المتميزة في هذا المجال مما �سي�ساعدها على 
ج���ذب العنا�صر الب�شرية الم�ؤهلة للعم���ل لديها �إ�ضافة �إلى الحفاظ 
على موظفيها الحاليين. ومن المتـوقــع �أن تجني المن�ش�آت ال�سعودية 

الم�شـــاركة في القائمة العديد من الفوائد والتي من �أبرزها:
• ت�سويق �أ�سم المن�ش�أة وتعزيز �سمعتها في مجتمع الأعمال ك�إحدى 
�أف�ض���ل المن�ش����آت م���ن حيث بيئ���ة العمل من خ�ل�ال ملحق خا�ص 

بالقائمة ي�صدر من قبل جريدة الاقت�صادية وعرب نيوز.
• رفع م�ستوى الولاء الوظيفي والتحفيز لدى موظفــي المن�ش�أة 
م���ن خلاـــل البــــروز الإعلامي لمن�ش�أتهم ك�إحـــدى �أف�ضل المن�ش�آت 

من حيث بيئة العمل.
• تقيي���م �أداء المن�ش�أة ومدى قدرته���ا في �إدارة مواردها الب�شرية من 
خلال مقارنة �أدائها مع �أداء المن�ش�آت الأخرى الم�شاركة والتي تقع 

�ضمن نطاق �أن�شطتها �أو منطقتها الجغرافية داخل المملكة.
�أف�ـــض���ل الممار�س���ات المتبعة في  • �أخ���ذ الفر�ـــص���ة للا�ستف���ادة م���ن 
�إدارة الم���وارد الب�شري���ة م���ن خ�ل�ال النظ���ر �إلى الممار�س���ات المتبعة 
من قبل المن�ش�آت الحا�صلة على المراكز المتقدمة في قائمة �أف�ضل 

بيئة عمل �سعودية.

الفوائد العامة
مـن المشــــاركة
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�سيت���م ترتي���ب المن�ش�آت الم�شارك���ة في قائمة �أف�ض���ل بيئة عمل 
�سعودية من خلال تقييم مدى الر�ضا الوظيفي في �أو�ساط 
موظفي هذه المن�ش�آت وذلك من خلال ا�ستبيان تم تطويره 
خ�صي�ص���اً له���ذا الغر����ض بحي���ث ي�شتم���ل عل���ى العدي���د من 
المعاي�ي�ر الت���ي تم و�ضعه���ا �أخ���ذاً في الاعتب���ار م���دى �أهميتها 
وانعكا�سه���ا عل���ى م���دى الر�ض���ا الوظيفي وذلك م���ن وجهة 
نظ���ر العديد من موظفي المن�ش�آت ال�سعودية. و�سيتم �إجراء 
الا�ستبيان على عينة ع�شوائية من موظفي المن�ش�آت الم�شاركة 
يت���م اختياره���ا م���ن قب���ل م�ست�ش���اري القائم���ة وبحي���ث يتم 

تحديد حجم هذه العينة وفقاً للجدول الآتي:

حجم العينةعـــدد موظفـــي المن�شـــ�أة
كافة الموظفين50 – 250

1000 – 251250
5000 – 1001500

10000 – 5001750
1000�أكثر من 10000

آليــة التقييم
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وقد �أخذ في عين الاعتبار في تحديد حجم العينة الع�شوائية آليــة التقييم
الو�ص���ول �إلى نتائ���ج موث���وق به���ا م���ن الناحي���ة الإح�صائية 
لمقارن���ة مدى الر�ض���ا الوظيفي في �أو�س���اط موظفي المن�ش�آت 
الم�شارك���ة بغ����ض النظ���ر ع���ن اخت�ل�اف �أعدادهم م���ن من�ش�أة 
لأخ���رى. وعل���ى الرغ���م م���ن ذل���ك فم���ن المف�ض���ل للمن�ش����آت 
الم�شاركة ا�ستكمال �أكبر عدد ممكن من الا�ستبيانات المطلوب 
تقديمه���ا وذل���ك لم���ا له���ذة الا�ستبيان���ات م���ن �أهمي���ة ك�ب�رى 
خا�ص���ة فيم���ا يتعلق ب����أراء الموظف�ي�ن و�أقتراحاتهم لتطوير 

بيئة العمل لديها. 

و�سيت���م ا�ستثن���اء الموظف�ي�ن الم�ؤقت�ي�ن �أو المعاري���ن من جهات 
�أخـــــ���رى �أو موظف���ي الإدارة التنفيـــــذي���ة العلي���ا كالرئيـــــ����س 

التنفيذي ونوابه من الم�شاركة في الا�ستبيان. 

ويمكن للجهات الم�شاركة طلب ا�ستكمال الا�ستبيانات جزئياً 
�أو كلي���اً با�ستخ���دام الا�ستبيان���ات الورقي���ة المعتم���دة وذل���ك 
نظير مبلغ �إ�ضافي لتغطية تكاليف �إدخال بيانات الا�ستبيان 

في النظام الآلي المخ�ص�ص لذلك.
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آليــة التقييم �سيتم تنفيذ كافة الا�ستبيانات �آلياً عن طريق موقع القائمة 
عل���ى �شبكة الانترنت حيث يوفر ذل���ك العديد من المميزات 

والتي من �أهمها:

�أكبر. ب�شكل  الا�ستبيان  في  الم�شاركة  �سرية  • �ضمان 
البيانات. �إدخال  في  الخطاء  احتمالات  • تقليل 

التقارير. وا�ستخلا�ص  الا�ستبيان  �إجراء  عملية  • ت�سريع 

و�سيت���م ا�ست�ل�ام كاف���ة الا�ستبيان���ات الورقي���ة م���ن المن�ش����آت 
الم�شاركة وذلك بعد تعبئتها وو�ضعها في المظاريف المخ�ص�صة 

لها والتي �سيتم توفيرها من قبل فريق التقييم.

ويمك���ن ا�ستكمــــــال الا�ستبيان با�ستخـــــــ���دام اللغة العربيــــــــة 
�ضمــــــ���ن  النتـــــــائ���ج  تقـــ���ديم  �سيت���م  فيم���ا  الانجليـــزي���ة  �أو 
التقاري���ر التف�صيلي���ة للجهــــــ���ات الم�شــــارك���ة با�ستخ���دام لغة 

واحدة فقط.
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تم ت�صميم ا�ستبيانات التقييم الخا�صة بالقائمة من خلال 
العدي���د م���ن المعايير والت���ي تم اختيارها لعك����س مدى ر�ضا 
الموظف�ي�ن ع���ن بيئة العمل وذلك من خ�ل�ال ا�ستبيان قيا�س 
الر�ض���ا الوظيفي المع���د للموظفين �إ�ضاف���ة �إلى قيا�س مدى 
الجه���د المب���ذول من قبل المن�ش����آت في �سبيل بن���اء بيئة العمل 

المثالية ومن �أمثلة هذه المعايير:
والقيادية. الإدارية  • الأ�ساليب 

وتطوره. الوظيفي  • الدور 
المن�ش�أة. وقيم  العامة  • الثقافة 

والتطوير. التدريب  • برامج 
المعلومات. وتبادل  الداخلي  • التوا�صل 

والأجور. • الرواتب 
المبا�شر. الرئي�س  مع  • العلاقة 

والمكاف�آت. والحوافز  الأداء  • �إدارة 
الب�شرية. الموارد  و�إجراءات  • �سيا�سات 

الأخرى. الحياة  ونواحي  العمل  بين  ما  • التوازن 

معايير التقييم
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الم�سجـــــــل���ة  ال�ــــــسعودي���ة  المن�شــــــ����آت  عل���ى  القائمــــ���ة  في  الم�شـــــارك���ة  تقت�ص���ر 
والعامل���ة في المملك���ة العربي���ة ال�سعودي���ة والت���ي يزي���د ع���دد موظفيه���ا عن 

خم�سين موظف.

يتوجب على الجهات الراغبة في الم�شاركة توقيع اتفاقية الم�شاركة في القائمة 
وقب���ول كاف���ة ال�شروط والأح���كام الواردة فيه���ا بلا ا�ستثناء كم���ا �سيتوجب 
عل���ى المن�شــ����آت الراغبـــ���ة في الم�شارك���ة في قائمـــــ���ة الإقت�صادي���ة لأف�ـــضل بيئة 

عمل �سعودية دفـــع ر�سوم الم�شاركة.

ويتوج���ب عل���ى المن�ش�آت الم�شاركة تعيين من�سق ع���ام ليتولى م��سؤولية توزيع 
الا�ستبيان���ات عل���ى الموظف�ي�ن المختاري���ن ب�ــص���ورة ع�شـوائية ومن ث���م جمــع 
الا�ستبيان���ات المكتملة وت�سليمه���ا لا�ست�شاريي القائمـــة. كما �سيتولى المن�ــسق 
العـــ���ام م��سؤولية تقـــديم الم�ــساعدة اللازمــة للموظفين لإكمـــال الا�ستبيان 
بال�ش���كل المطلوب وتقديم الم�ساعدة في �إجراء ات�صالات مبا�شرة مع موظفي 
م���ن  الت�أك���د  به���دف  وذل���ك  الا�ستبي���ان  والم�شارك�ي�ن في  الم�شارك���ة  المن�ش����آت 
ا�ستكماله���م للا�ستبيانات بدون �أية �ضغــوط �أو تدخل من الإدارة التفيذية 

للجهات الم�شاركة.

�سيتوجب على كافــة المن�ش�ــآت الم�شاركة الالتـــزام بحجـــم العينات الع�شـــوائيـــة 
وذلك ل�ضمان الح�ـــصول على نتـــائج يمكن الاعتمـــاد عليها �إح�ــصائياً و�سيتم 
ا�ستبع���اد المن�ش�آت الت���ي لم يتم ا�ستلام العدد المطلوب من الا�ستبيانات منها 

من عملية التقييم وعليه من الدخول �ضمـــن القائمــــة.

المتطلبات
العامة للمشاركة
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ت�ــــض���م لجنــــــة تحكي���م القائمة العـــــديد من 
الر�ــــــض���ا  المخت�ـــــص�ي�ن في مج���ال  الخبـــــ���راء 
الوظيفي وذلك من �أكاديميين وا�ست�شـــــاريين 
وممار�س�ي�ن برئا�ـــــــس���ة الدكتور م���ازن فار�س 
ر�شي���د رئي����س ق�س���م الم���وارد الب�شري���ة بكلي���ة 

�إدارة الأعمال بجامعة الملك �سعود. 

لجنة التحكيم
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أسئلة
أخرى متكررة

1.  هل �سيتم �إدراج كافة الجهات الم�شاركة �ضمن قائمة واحدة 
موحدة �أم هل �ستكون هناك قوائم �أخرى فرعية؟

�سيت���م ت�صني���ف وو�ضع الجهات الم�شارك���ة �ضمن قائمتين 
رئي�سيتن للقطاعين الخا�ص والعام موحدة وهي قائمة 
�أف�ضل بيئة عمل �سعودية وبحيث لا تتجاوز عدد الجهات 
المدرج���ة �ضم���ن القائمة م���ا مجموعة %50 م���ن �إجمالي 
الجه���ات الم�شارك���ة كم���ا �سيتم ا�ص���دار قوائ���م فرعية بناء 
عل���ى القطاع���ات الم�شارك���ة �أو الموظف�ي�ن الم�شارك�ي�ن حيث 

من المتوقع �أن ت�ضم القوائم الفرعية التالية:
ال�سعودية. للمر�أة  عمل  بيئة  • �أف�ضل 
التخرج. لحديثي  عمل  بيئة  • �أف�ضل 

�سعودية. م�صرفيه  عمل  بيئة  • �أف�ضل 
�سعودية. �صناعية  عمل  بيئة  • �أف�ضل 
�سعودية. خدمية  عمل  بيئة  • �أف�ضل 
�سعودية. عقارية  عمل  بيئة  • �أف�ضل 
ب�شرية. موارد  مدير  �أف�ضل  • جائزة 

والتطوير. للتدريب  مدير  �أف�ضل  • جائزة 
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أسئلة
أخرى متكررة

ال�شـــ���ركات م���ن غ�ي�ر م�شــــارك���ة  2.  ه���ل يمك���ن م�شـــارك���ة 
ال�شــــركة �أو المجموعة القاب�ضة التي هي جزء منها؟ 

يمكن لل�شركات والتي ت�شكل جزء من مجموعة �أو �شركة 
�سعودي���ة قاب�ضة الم�شاركة با�سمها فقط من دون م�شاركة 
المجموع���ة �أو ال�شرك���ة القاب�ض���ة �إلا �أن���ه عن���د م�شارك���ة 
المجموع���ة القاب�ض���ة فينبغ���ي م�شارك���ة كاف���ة ال�ش���ركات 

التابعة لها في الا�ستبيان. 

3.  ه���ل يمك���ن للجه���ات الم�شارك���ة الح�ص���ول عل���ى تقاري���ر 
تف�صيلي���ة عن م���دى الر�ضا الوظيفي وفق���اً لإداراتها �أو 

الم�ستوى الوظيفي؟ 
�ستتمكن كافة الجهات الم�شاركة من الح�صول على تقارير 
تبين مدى الر�ضا الوظيفي ب�شكل عام فيها وفقاً لمعايير 
التقيي���م المتبع���ة �إ�ضاف���ة �إلى التحلي���ل التف�صيل���ي الذي 
يب�ي�ن مدى الر�ض���ا الوظيف���ي في �أو�ساط فئ���ات و�شرائح 

الموظفين المختلفة.
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4.  ه���ل يمكن للجهات الم�شارك���ة الح�صول على تقارير تبين 
م�ستوى الر�ضا الوظيفي فيها مقارنة بالجهات الم�شاركة 

�ضمن فئة قطاعها؟
يمكن للجه���ات الم�شــــاركة الح�صول عل���ى تقارير مقارنة 
�إ�ضافي���ة تب�ي�ن م�ست���وى الر�ض���ا الوظيفي فيه���ا مقارنة 
الم�شــــــارك���ة  الجه���ات  في  الوظيف���ي  الر�ـــــــض���ا  بمتو�س���ط 
�ضم���ن فئ���ات قطاعاته���ا �شريط���ة م�شاركة ث�ل�اث جهات 
عل���ى الأق���ل في كل م���ن القطاع���ات المعني���ة وعل���ى �أن يتم 
ذل���ك وفق���اً لر�س���وم �إ�ضافية تدف���ع مع ر�س���وم الا�شتراك 

عن كل تقرير.

5. هل �سيتم ن�شر �أ�سماء الجهات الم�شاركة والتي لم تدخل 
�ضمن القائمة؟

لا. لن يتم ن�شر �أ�سماء الجهات الم�شاركة والتي لم تتمكن 
م���ن تحقي���ق النتائ���ج الت���ي ت�ؤهله���ا لتك���ون م���ن �ضم���ن 
القائم���ة حيث �سيتم التعامل مع كاف���ة الجهات الم�شاركة 

ب�سرية تامة.

أسئلة
أخرى متكررة



أسئلة
أخرى متكررة

6.  مت���ى �سيتم �إج���راء الا�ستبيان ومتى �سيت���م ن�شر القائمة 
النهائية؟

�سيت���م �إجـراء الا�ستبيان خلاـل الف�ت�رة من �شهر �أكتوبر 
�إلي �شه���ر دي�سم�ب�ر من كل عام عل���ى �أن يتم الإعلان عن 

القائمة خلال �شهر فبراير من العام التالي.

7.  كيف يمكن الح�صول معلومات �أخرى؟
م���ن  �أخــــــــــــــ���رى  معلـــــــــوم���ات  عل���ى  الح�ـــــص���ول  يمك���ن 
الإنترن���ت  �شــــبك���ة  عل���ى  القـــائمــــ���ة  موقــــ���ع  خــــــــــ�ل�ال 
يمك���ن  حي���ث   )www.bestsaudicompany.com(
توجي���ه �أ�سئلتك���م وا�ستف�ساراتكم عن القائم���ة والم�شاركة 
لذل���ك  والمعـــ���د  الخا����ص  النمــــــ���وذج  ع�ب�ر  وذل���ك  فيه���ا 
الغر����ض في الموق���ع كما يمكنكم الح�ص���ول على معلومات 
�إ�ضافي���ة م���ن خ�ل�ال الإت�ص���ال المبا�ش���ر ب�شرك���ة يت���م ون 
للإ�ست�ش���ارات ال�شريك الإ�ست�ش���اري للقائمة على الرقم 

الموحد 920000191.
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قائمة

الاقتصادية

لأفضل بيئة

عمل سعودية

هي مشروع

مشترك

بين كل من

ال�شــريك الا�ست�شاري

ال�شـــريك الإعـــلامي

www.BestSaudiCompany.com
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